Regulamin sprzedazy ksigzki i e-booka
»Piekny E-commerce Jak sprzedawac fashion i beauty w Internecie?”

Sprzedaz ksigzki i e-booka ,Piekny E-commerce Jak sprzedawac fashion i beauty w
Internecie?” za posrednictwem strony internetowej https://pieknyecommerce.pl/ realizuje
KAMMEDIA KAMILA GEBIK ul. Powstaricéw Slaskich 56/29 53-333 Wroctaw NIP: 8992578018

Kontakt ze sprzedawcg mozliwy jest pod adresem e-mail kontakt@kammedia.pl

§1
Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojeé:
1) Ksigzka | E-book — pt. ,Piekny E-commerce Jak sprzedawaé fashion i beauty w
Internecie?”, ktérego twdrcq jest Sprzedawca,
2) Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna,

3) Konsument - osoba fizyczna, dokonujgca zakupu w zakresie niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa (zgodnie z treécig art. 221
kodeksu cywilnego),

4) Operator Pfatnosci — imoje ING,

5) Regulamin - niniejszy regulamin, dostepny pod adresem
https://pieknyecommerce.pl/regulamin-sklepu/

6) Strona — strona internetowa dostepna pod adresem https://pieknyecommerce.pl/

7) Sprzedawca — KAMMEDIA KAMILA GEBIK ul. Powstaricéw Slaskich 56/29 53-333
Wroctaw NIP: 8992578018

§2

Postanowienia wstepne

1. Za posrednictwem Strony, Sprzedawca prowadzi sprzedaz E-booka oraz sprzedaz ksigzki
papierowej oraz moze S$Swiadczy¢ na rzecz Kupujgcego ustuge drogg elektroniczng
polegajgcg na umozliwieniu Kupujgcemu zawarcia ze Sprzedawcg umowy o dostarczenie
tresci cyfrowych w postaci E-booka.

2. Do dokonania zakupu za posrednictwem Strony konieczne jest spetnienie nastepujgcych
warunkow technicznych przez komputer lub inne urzagdzenie Kupujacego:

1) dostep do Internetu,

2) standardowy system operacyjny,

3) standardowa przegladarka internetowa,
4) posiadanie aktywnego adresu e-mail.

3. Do korzystania z E-booka konieczne jest spetnienie nastepujgcych warunkéw
technicznych przez komputer lub inne urzgdzenie Kupujacego:


https://pieknyecommerce.pl/

1) dostep do Internetu,

2) standardowy system operacyjny,

3) standardowa przegladarka internetowa,

4) standardowa przegladarka plikow .pdf (np. AdobeReader),
5) posiadanie aktywnego adresu e-mail.

Kupujacy nie moze dokonac zakupu anonimowo, ani pod pseudonimem.

Zakazane jest dostarczanie przez Kupujgcego tresci o charakterze bezprawnym, w
szczegodlnosci poprzez przesytanie takich tresci w ramach formularzy dostepnych na
Stronie.

WSszystkie ceny podane na Stronie sg cenami brutto.

§3
Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng

Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca s$wiadczy na rzecz Kupujgcego ustugi drogg
elektroniczna.

Podstawowga ustugg $wiadczong drogg elektroniczng na rzecz Kupujacego przez
Sprzedawce jest umozliwienie Kupujgcemu ztozenia zamodwienia w Sklepie. Ztozenie
zamowienia mozliwe jest bez koniecznosci zatozenia konta w Sklepie.

Jezeli Kupujacy zdecyduje sie zatozy¢ konto w Sklepie, Sprzedawca Swiadczy na rzecz
Kupujacego rowniez ustuge droga elektroniczng polegajacg na zatozeniu i utrzymywaniu
konta w Sklepie. W koncie przechowywane sg dane Kupujgcego oraz historia ztozonych
przez niego zamodwien w Sklepie. Kupujacy loguje sie do Konta z wykorzystaniem swojego
adresu e-mail oraz zdefiniowanego przez siebie hasta.

Zatozenie konta w Sklepie odbywa sie poprzez wypetnienie i przestanie, za pomoca
automatycznego mechanizmu Sklepu, formularza rejestracyjnego. Z chwilg przestania
formularza rejestracyjnego, miedzy Kupujgcym a Sprzedawcy zawierana jest umowa o
prowadzenie konta w Sklepie. Umowa zawierana jest na czas nieokre$lony, a Kupujgcy
moze te umowe wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym w kazdej chwili, usuwajac
konto.

Ustugi swiadczone sg drogg elektroniczng na rzecz Kupujgcego nieodptatnie. Odptatne sg
natomiast umowy sprzedazy zawierane za posrednictwem Sklepu lub zakupu produktéw
cyfrowych (ebook).
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Prawa wtasnosci intelektualne;j

Sprzedawca poucza niniejszym Kupujgcego, ze E-book stanowi utwér w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktérego
prawa autorskie przystugujg Sprzedawcy.

Sprzedawca poucza niniejszym Kupujgcego, ze dalsze rozpowszechnianie E-booka przez
Kupujacego bez zgody Sprzedawcy stanowi naruszenie praw autorskich przystugujgcych
Sprzedawcy do E-booka i moze skutkowaé odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.



§5
Zakup E-booka

1. W celu zakupu E-booka, Kupujacy musi podjaé nastepujace kroki:
1) klikng¢ w przycisk , Kup teraz”,

2) wypetnié formularz zamdwienia, podajac dane niezbedne do realizacji zamdwienia i
wybierajgc sposéb ptatnosci — wybor sposobu ptatnosci ogranicza sie do wyboru
Operatora Ptatnosci, poniewaz jedyng formg ptatnosci za E-book jest ptatnosé
elektroniczna za posrednictwem wybranego Operatora Pfatnosci,

3) zaakceptowac Regulamin — akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale niezbedna
do dokonania zakupu,

4) klikng¢ w przycisk ,,Kupuje i ptace”.

2. Po kliknieciu w przycisk ,Kupuje i ptace”, Kupujgcy zostanie przeniesiony na strone
Operatora Pfatnosci celem dokonania zaptaty ceny za E-book.

3. Po skutecznym dokonaniu ptatnosci, Kupujgcy zostanie przeniesiony na Strone z
potwierdzeniem zakupu. Z tg chwilg umowe o dostarczenie tresci cyfrowych w postaci E-
booka uwaza sie za zawartg miedzy Kupujgcym a Sprzedawcy. Potwierdzenie zakupu
Kupujacy otrzyma réwniez na adres e-mail podany w formularzu zamdwienia.

§6
Udostepnienie E-booka

1. Zakupiony E-book zostanie udostepniony Kupujgcemu poprzez wysytke na adres e-mail
podany w formularzu zamdwienia linku pozwalajgcego Sciggnac E-book.

2. Zakupiony E-book zostanie udostepniony Kupujacemu niezwtocznie po dokonaniu
pfatnosci, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od dokonania ptatnosci.

§7

Formy dostawy i metody ptatnosci
1. Kupujacy ma do wyboru nastepujgce formy dostawy zamdwienia:

1) przesytka za posrednictwem firmy kurierskiej Kurier 48H Poczta Polska — koszt
13,99. z1, orientacyjny czas dostawy: 2 dni robocze od chwili realizacji zamdwienia

2) przesytka za posrednictwem firmy kurierskiej FEDEX / DPD — koszt 14,99. zt,
orientacyjny czas dostawy: 1-2 dni robocze od chwili realizacji zamdwienia

ZAMOWIENIA REALIZOWANE W PREORDER DOT. ZAKUPU FIZYCZNEGO KSIAZKI
REALIZOWANE BEDA PO 6 GRUDNIA 2021 ROKU.

2. Koszt dostawy ponosi Kupujacy, chyba ze Sprzedawca odmiennie okresli w Sklepie.
Odbidr osobisty nie wigze sie z zadnymi dodatkowymi kosztami dostawy dla Kupujgcego.

3. Kupujacy ma do wyboru nastepujgce metody ptatnosci za zamdwione produkty:

1) ptatnos¢ za posrednictwem serwisu imoje ING.
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§8
Odstgpienie Konsumenta od umowy e-book

Konsument, ktory zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegtos¢, ma prawo odstgpi¢ od
umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do umoéw o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument musi poinformowaé Sprzedawce o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia - na przyktad pismo
wystane pocztg, faksem lub poczta elektroniczna.

Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat
informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Konsumentowi prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie
otrzymane od Konsumenta ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym Sprzedawca zostat poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.
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Odstgpienie od umowy Konsumenta produkt fizyczny

Konsument, ktéry zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegto$¢, ma prawo odstgpi¢ od
umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia w posiadanie
kupionych rzeczy.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w stosunku do umowy:
a. Zakupu produktu cyfrowego i fizycznego (w pakiecie),
b. Ksigzka zostata wypakowana z oryginalnego opakowania

Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument musi poinformowaé Sprzedawce o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego os$wiadczenia - na przyktad pismo
wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat
informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Konsumentowi prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Konsument ma obowigzek zwrdci¢ produkt Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam
odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie produktu przed jego
uptywem

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie
otrzymane od Konsumenta ptatnosci, w tym najtanszy dostepny w Sklepie koszt



13.

14.

dostarczenia produktow (jesli koszt pokryt Konsument) niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o
wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot pfatnosci zostanie dokonany przy uzyciu
takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie. W kazdym
przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z forma zwrotu pfatnosci.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta, moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania
rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Konsument ponosi odpowiedzialnosé¢ za zmniejszenie wartosci produktu bedace
wynikiem korzystania z produktu w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania produktu.

§10
Odpowiedzialnos¢ za wady e-book

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Kupujgcemu E-book wolny od wad.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujgcego, jezeli E-book ma wade fizyczng
lub prawng (rekojmia za wady).

Jezeli Kupujacy stwierdzi wade E-booka powinien poinformowac¢ o tym Sprzedawce,
okreslajgc jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wada lub skfadajac
oswiadczenie stosowne;j tresci.

Kupujacy moze kontaktowacd sie ze Sprzedawca zaréwno pocztg tradycyjng, jak rowniez
pocztg elektroniczna.

Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Kupujgcego reklamacji w ciggu 14 dni od
dnia doreczenia mu reklamacji za pomoca takiego samego srodka komunikacji, przy
wykorzystaniu ktérego reklamacja zostata ztozona.

§11
Odpowiedzialnos¢ za wady produkt fizyczny

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Kupujgcemu produkt wolny od wad.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego, jezeli sprzedany produkt ma
wade fizyczng lub prawng (rekojmia za wady).
Jezeli sprzedany produkt ma wade, Kupujgcy moze:

1) zgdac wymiany produktu na wolny od wad,

2) zadac usuniecia wady,

3) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny,

4) ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.



9. Jesli Kupujacy stwierdzi wade produktu, powinien poinformowac¢ o tym Sprzedawce,
okreslajagc jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wadg lub skfadajgc
os$wiadczenie stosownej tresci.

10. Kupujacy, ktory wykonuje uprawniania z tytutu rekojmi, moze na koszt Sprzedawcy
dostarczy¢ wadliwy produkt na adres Sprzedawcy.

11. Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Kupujgcego reklamacji w ciggu 14 dni od
dnia doreczenia mu reklamacji.

12. Szczegdty dotyczace rekojmi Sprzedawcy za wady regulujg przepisy Kodeksu cywilnego
(art. 556 — 576).

§12
Dane osobowe i pliki cookies

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikéw cookies opisane
zostaty w polityce prywatnosci i plikéw cookies dostepnej pod adresem
https://pieknyecommerce.pl/polityka-prywatnosci/

§13
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z
zawartymi umowami o dostarczenie tresci cyfrowych na drodze postepowania
mediacyjnego. Szczegbty zostang okreslone przez strony konfliktu.

2. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwosé:

1) zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,

2) zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Konsumentem a Sprzedawcsg,

3) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.

3. Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szukaé¢ na stronie internetowej
http://www.uokik.gov.pl.

4. Konsument moze réwniez skorzystaé z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéow
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia
sporu dotyczagcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.



https://pieknyecommerce.pl/polityka-prywatnosci/
http://www.uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

§14
Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej Sklepu.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ zmian w Regulaminie. Do uméw zawartych przed
zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujagcg w dacie zawarcia
umowy.



